
随 時 記 者 発 表

項 目 生活保護受給者の個人情報流出に係る点検結果について

発 表 月 日 時 分

区 分 等 説明者

資料配付 ７月１４日１６時００分

・ 生活保護受給者の個人情報流出に係る全道一斉点検結果

添 付 資 料 ・ 檜山振興局における個人情報が掲載された通知文書の誤送付について

発 表 要 旨 本年６月、檜山振興局において、生活保護受給者の個人情報が記載された

文書を、すでに民生委員を退任された方へ送付していた事案があったことか

ら、各振興局で点検したところ、当振興局においても同様の事案があったこ

とを確認しました。

その内容については、全道の振興局における点検結果を取りまとめた保健

福祉部が、本日１６時から記者レクチャーを実施しますので、当振興局では

その資料を同時配付することにいたします。

報道に当たっての
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日高振興局保健環境部社会福祉課

担 当 （担当者：社会福祉課長 下山修平）
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生活保護受給者の個人情報流出に係る全道点検結果

平成29年７月14日

１ 点検の概要

さきに判明した檜山振興局の事案（別紙）を受け、全道点検を実施したもの。

(1) 点検事項

元民生委員へ保護決定等に関する通知文書を送付した事例の有無等

(2) 点検対象期間

平成25年12月１日～平成29年６月（調査日時点）まで

(3) 対象振興局

檜山振興局を除く13（総合）振興局

２ 点検結果

誤送付の状況

振興局名
誤送付した 誤送付先の 対象の生活保護

通 知 数 元民生委員 受給者数(世帯数)

空知 ５通 ３人 ７人(４世帯)

今 回 日高 16通 12人 18人(15世帯)

確認分 宗谷 ２通 ２人 ２人(２世帯)

小計 23通 17人 27人(21世帯)

(既判明) 檜山 23通 13人 24人(18世帯)

合 計 46通 30人 51人(39世帯)

３ 誤送付の発生要因

社会福祉課内で民生委員の委解嘱を担当している係と保護係の連携が十分でなかっ

たことなどにより、一斉改選や解嘱等の異動状況を十分把握せず、担当地区の民生委

員が替わったことに気付かないまま通知文書を元民生委員に送付したもの。

４ 関係者への対応

誤送付が判明した生活保護受給者（廃止を含む）及び元民生委員に対し、日程調整

を行った上で、事情説明及び陳謝。

なお、誤送付した文書については、後任の民生委員へ引継済又は廃棄処分されてい

ることを確認している。

５ 再発防止策

上記の発生要因を踏まえ、今後、振興局から民生委員に対する情報提供は、町村経

由とするなど事務処理方法の統一化を図る。

また、各振興局に対しては、情報セキュリティ対策研修を再度実施するとともに、

改めてケースワーカーは個人情報を取り扱っているという意識を常に持って業務に当

たるよう周知を図るなど、再発防止の徹底について指示する。


