
随 時 記 者 発 表

項 目 「平成３０年度 外国人観光客受入研修会」の開催について

発 表 月 日 時 分

区 分 等 説明者

資料配付 １月 ８日 時 分

添 付 資 料

発 表 要 旨 日高管内を訪れる外国人観光客が、安心・安全・快適に観光旅行を

楽しむことができるよう、観光振興に携わる人材の育成とホスピタリ

ティの向上を目的として研修会を開催します。

【概要】

（１）日時 平成３１年１月２５日（金）１４：００～１６：００

（２）会場 新ひだか町公民館 研修室

（日高郡新ひだか町静内古川町１丁目１番２号）

（３）内容 ①【動画視聴】「日高エリア観光ポイント実情取材報告」

②【座学】「外国人観光客へのホスピタリティとは？」

③【事例発表】「個性を主張する浦河観光協会の動き」

④【ワークショップ】「現場対応者向け実践研修」

（４）主催 北海道日高振興局、公益社団法人北海道観光振興機構

（５）共催 日高地域日台親善協会

（６）申込先 日高振興局産業振興部商工労働観光課観光振興係

Ｔｅｌ．０１４６－２２－９２８３

報道に当たっての 積極的な報道をお願いします。

お願い

北海道日高振興局 産業振興部 商工労働観光課

担 当 商工労働観光課長 瀧澤 博文、 主査（広域観光） 鈴木 信一

電話 ０１４６－２２－９２８３（直通）


