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【令和７年度第１回若手職員向け勉強会】

日 時：令和７年８月26日（火）14時00分から16時20分
場 所：日高合同庁舎 ４階講堂

１ 内 容
（１）趣旨説明

日高振興局地域創生部地域政策課長 井神 淳
（２）講演・ワークショップ

マスクド・アナライズ

２ 出席者（38名）
○日高振興局（10名）
総務課 １名、地域政策課 ３名、社会福祉課 １名、環境生活課 １名、商工労働観光課 ２名
林務課 ２名

○町職員（28名）
日高町 １名、平取町 ２名、浦河町 １名、様似町 ３名、えりも町 ４名、新ひだか町 13名、
日高中部消防組合 ３名
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３ 当日の様子

【概要】
○ 現状・課題

人口減少や人材不足の進行、知見やノウハウの継承が難しい
必要とされる知識は年々増加→職員一人ひとりの負担が大きい
生成AIの利用には「誤情報を出す可能性」や「利用ルールが厳しい」
といった課題

○ 生成AIが求められる理由
個人の小さな改善でも、全体として大きな業務効率化につながる可能性
行政実務にAIを取り入れる動きは広がっている

○ メリット・デメリット
メリット：挨拶文や文章要約、クレーム対応文案、会議進行・構成案、

Excel関数・マクロ作成など補助
デメリット：ChatGPTでは画像生成など一部機能制限

AIの出力は完璧ではなく誤りを含む
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３ 当日の様子

【概要】
○ 自治体導入状況

北海道当別町（議事起こし・勉強会）
北海道上川町（町長アバターによるAI受付）
北海道札幌市（生成AIガイドライン制定）
香川県善通寺市（固定資産税評価基準による土地用途AI判定、

プログラム作成）
長崎県西海市（議会答弁作成補助等）
埼玉県さいたま市（保育関連AIチャットボット）
山梨県甲府市（アンケート集計等）
兵庫県神戸市（全国自治体の中でも先駆的に導入）
大阪府大阪市（ガイドライン作成→中小企業向けに公開・解説）

○ 失敗事例
福岡県福岡市（公式WEBメディアで誤情報を発信）
香川県三豊市（ごみ分別AI精度94％→99％じゃないと失敗）
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３ 当日の様子

【概要】
○ 日高地域での活用例（想定）

牧場マナー啓発用の文章作成、競走馬パンフレット作成補助
国立公園の注意事項や楽しみ方の提案、解説の作成

○ 活用のために必要なこと
認知・把握、実行・理解、活用・展開の３ステップ

○ AI教育の事例
北海道札幌市：コラム配信、研修は年間1,000人規模
福岡県福岡市：AIチャットボット、自治体向け説明会
大阪府大阪市：継続的に研修を実施
神奈川県横須賀市：市内での宿泊や懇親会参加を条件に研修会、

ゲストを呼んだ企業等への講演会
○ まとめ

理解：まず生成AIを理解し、業務活用の具体像をつかむ
活用：小さな改善から始め、ノウハウを蓄積する
展開：日高地域の行政・地域課題に沿った活用を進める
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３ 当日の様子

【ワークショップ】
グループごとに「業務改善が必要な場面」と「ChatGPTが支援する作業」
を考え、実際にプロンプトを実行して生成AIの回答を確認、改善点を
話し合いました。
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令和７年度第１回若手職員向け勉強会

アンケート結果



１ 本日の勉強会は有意義な内容でしたか

■ 大変有意義だった （17）
■ 有意義だった （18）
■ 普通だった （２）
■ 有意義ではなかった （１）
■ 全く有意義ではなかった （０）



２ 勉強会の時間は十分でしたか

■ 長い （１）
■ どちらかというと長い （５）
■ ちょうど良い （26）
■ どちらかというと短い （５）
■ 短い （１）



３ 生成AIの基礎知識はどの程度理解できましたか

■ 大変よく理解できた （８）
■ 概ね理解できた （23）
■ 半分程度理解できた （７）
■ あまり理解できなかった （０）
■ ほとんど理解できなかった（０）



４ 講師の進め方はわかりやすかったですか

■ とてもわかりやすかった （15）
■ わかりやすかった （19）
■ どちらともいえない （４）
■ わかりづらかった （０）
■ とてもわかりづらかった （０）



５ 勉強会で学んだ知識は業務に活かせると思いますか

■ 活かせると思う （21）
■ どちらかというと活かせる （13）
■ どちらともいえない （４）
■ どちらかというと活かせない（０）
■ 活かせないと思う （０）



６ このような勉強会が今後も開催される場合、特に学びたい内容を
選んでください（複数選択可）

■ ChatGPT以外の最新の生成AIについて学ぶ
研修（座学メイン） （11）

■ 生成AIを活用した実践的な研修（マクロ作成、
政策立案など） （25）

■ データ分析・オープンデータ活用研修
（ExcelやBIツールを用いた実践） （18）

■ デジタル広報・発信力強化研修（SNS・
動画編集など） （11）

■ 職場でのDX事例・最新のデジタル技術紹介
（IoT、クラウド、5Gなど） （７）

■ ローコード／ノーコード開発研修（PowerApps、
kintone等を活用した業務アプリ作成） （６）



７ ６で回答いただいた内容以外に学びたいテーマや本日の勉強会で
印象に残ったことなどがあれば記載してください

・業務で活用しているが、思うような結果に繋がらないことが多いので、
実践形式 のやり方をもっと多くの時間を使って行って欲しいと感じた

・生成AIを上手く活用することで、業務改善や質の高いサービスの提供に
繋がると改めて実感した

・スクリーンの位置が低く、下部が見えにくかった
・生成AI活用による業務改善３ステップとAI３つの型が印象に残った
・食わず嫌いはしない方が良いと思った
・活用の具体例も知ることができ、どのようにAIを業務に活かすのか
イメージを持つことができた

・質問内容に分かりやすく回答していただき、疑問点が解決した



７ ６で回答いただいた内容以外に学びたいテーマや本日の勉強会で
印象に残ったことなどがあれば記載してください

・各自治体の生成AI活用事例をもっと知りたい
・マスクド講師の分かりやすい話と身近でChatGPTを使っていたので、
ワークショップも難なく取り組めた

・ChatGPT以外にも色々なAIがあることを知ることができた



北海道日高振興局
リスキリングの取組【まとめページ】


