
被害総額認知件数（件） （万円）

電話、はがき、メールなどで、
お金やキャッシュカードの
要求があったら要注意！
「振り込まない、
送らない、手渡さない」

特殊詐欺の認知件数と被害総額の推移(北海道）
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⑥－1 オレオレ詐欺等の特殊詐欺の被害防止

57,088

　令和5年中の特殊詐欺の認知件数は161件、被害金額は約5億
7,100万円で、前年と比較して認知件数、被害額ともに1/2程度に
減少しておりますが、依然として多くの方が被害に遭われています。
　特に高齢者をターゲットにした「オレオレ詐欺」や「還付金詐欺」な
どが多く発生しており、引き続き道民が一丸となって被害防止に取
り組むことが必要です。お金に関する電話等があったときには、一人
で判断せず、家族や知人、警察等に相談することが重要です。

被害者に電話をかけるなどして対面すること
なく信頼させ、指定した預貯金口座への振込
その他の方法により、不特定多数の人から現
金等をだまし取る犯罪の総称です。

【特殊詐欺とは】



特殊詐欺の
被害に遭わない

ための対策
ポイント

ATMでお金は戻りません！

最終通告

オレオレ詐欺

架空料金請求詐欺

詐欺の電話に効果アリ！！

キャッシュカード詐欺盗

還付金詐欺

キャッシュカードに
関する話は要注意！

落ち着いて、
身内や警察に相談を！！

心あたりがあっても
落ち着いて！

●自宅の電話を留守番電話に設定しておき、電話の相手が「なりすまし」で
ないか、慎重に確認する。

●自宅の電話に取り付ける「警告メッセージ機能付きの通話録音装置」や
「詐欺対策機能付きの電話機」など市販の機器を活用して不審な電話を
受けないようにする。

●電話、はがき、メールでお金の話が出たら詐欺を
疑い、お金を払う前に家族や警察等に相談する。

少しでも不安を感じたら
警察相談
ダイヤル「＃9110」

親族、警察官、弁護士
等を装って被害者に電
話をかけ、トラブル解決
や借金返済の肩代わり
などの名目で、お金を
だまし取る詐欺です。

電話やはがき、メールなどにより、
裁判費用や投資金返還手数料、
有料サイトの登録料・退会料、介
護施設の入居権に係る示談金な
ど、架空の支払請求で、お金をだ
まし取る詐欺です。

●「この電話は防犯のため録音されています」
などのメッセージが流れ、犯人に警告します！
●通話内容を自動録音し、万が一のときに証拠
を残せます！
●あらかじめ把握された「ブラックリスト（不審
な）番号」をブロックしたり、危険度をランプの
色でお知らせします！

　自宅の電話機にご自分で「この電話は、詐欺防止のため、留守番電話にしております」と、メッセージを録音するだけでも
効果があります！！

税務署や自治体職員など
を装って、医療費や税金の
還付などに必要な手続き
をATMで行うなどとうそを
言って、お金をだまし取る
詐欺です。

警察官や銀行協会の職
員を名乗り、キャッシュ
カードが不正に利用さ
れているなどの名目で
被害者宅へ訪れ、隙を
見てキャッシュカードを
すり替えて盗み取る手
口（窃盗）です。

⑥－2 オレオレ詐欺等の特殊詐欺の被害防止



北海道警察ではX（旧ツイッター）で防犯情報等
を発信しています。タイムリーな情報が誰でも見
られます。
名称／北海道警察 防犯情報発信室
アカウント名／@HP_seian

1.機能
① 防犯マップ、不審者マップ、特殊詐欺マップの
　 表示
② 防犯ブザー・ちかん対策機能、110番通報機能
③ 現在地送信機能
④ ほくとくん防犯メール、道警SNS表示機能
⑤ 防犯パトロール活動機能
2.推奨OS
Android7.0 以降、iOS13 以降

1.配信内容　① 子供に対する声掛け事案 ② 女性に
対する不審者情報 ③ 強盗・ひったくり等の発生情報 
④ 連続発生した事件情報 ⑤ 防犯対策情報 ⑥ 犯人
検挙情報 ⑦ お知らせ　など
2.配信元／北海道警察本部・各方面本部・各警察署
3.配信回数／発生認知後、タイムリーに配信

App Store Google Play

地域安全情報の発信
ほくとくん防犯メールX（旧ツイッター）

防犯アプリ「ほくとポリス」

X　北海道警察　防犯情報発信室 検索 ほくとくん　防犯メール 検索

⑦SNSを使用した投資詐欺

インターネット利用犯罪⑧

　Facebook、X（旧ツイッター）などSNSの投資に関する広告を
クリックしたり、突然招待されるなどの方法でLINEのグループ
トークに参加し、投資と称してお金をだまし取られる被害が急増
しています。



犯罪実行者募集情報（闇バイト情報）対策⑨




