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項 目 日高振興局における個人名等記載文書の誤送付事案の発生について

発 表 月 日 時 分

区 分 等 説明者

資料配付 １月２５日１９時３０分

添 付 資 料 別添「振興局長コメント」

発 表 要 旨 １月２５日、日高振興局において、個人情報が含まれた文書の誤送付事案

が発生しましたので、次のとおりお知らせします。

１ 発生日時 令和３年１月２５日（月） 午前１０時５５分

２ 発生場所 日高振興局保健環境部静内地域保健室

３ 概 要

新型コロナウイルス感染症陽性患者に対し、誤って他者の個人情報が、

記載された文書を送付した。当該文書を受理した方から本日（1/25）連絡

があり、事実が発覚した。

４ 対 応

送付先から、当該文書を回収するとともに謝罪した。

また、個人情報が流出した方に対しては、電話にて状況を説明し、謝罪

を行った。

個人情報を含む公文書の作成・配付に当たっては、複数人による確認を

徹底するなど、個人情報の適切な取扱いについて、振興局全職員に対し、

改めて指導を徹底する。

日高振興局保健環境部静内地域保健室 担当（次長：水島 敦）

担 当 ＴＥＬ：０１４６－４２－０２５１

携 帯：０９０－８６３５－３２２８


